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การใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามมีความถกูตอ้งชดัเจน

ความตรงเวลาของเจา้หนา้ที่ 

มีความสภุาพในการใหบ้รกิาร 

มีความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร

การด าเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนและเป็น ระบบชดัเจน

การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาชว่ยในการ ใหบ้รกิาร

เอกสารและฟอรม์กรอกขอ้มลูมีความชดัเจน

มีการก าหนดขัน้ตอนในการท างานทีช่ดัเจน

บรเิวณสถานที่มีความเป็นระเบียบ 

สถานที่ที่ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

เวลาการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

มีการจดัโต๊ะ เกา้อีส้ะดวกตอ่การใหบ้รกิาร

ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านงานทะเบียน กลุ่มงานวิชาการ 

โรงเรียนแม่ทาวิทยาคม อ าเภอแม่ทา  จังหวัดล าพูน
นักเรียนระดับชั้นมัธยมตอนต้น (นักเรียนปัจจุบัน) จ านวน 52 คน

นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง ดี ดีมาก
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การใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามมีความถกูตอ้งชดัเจน

ความตรงเวลาของเจา้หนา้ที่ 

มีความสภุาพในการใหบ้รกิาร 

มีความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร

การด าเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนและเป็น ระบบชดัเจน

การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาชว่ยในการ ใหบ้รกิาร

เอกสารและฟอรม์กรอกขอ้มลูมีความชดัเจน

มีการก าหนดขัน้ตอนในการท างานทีช่ดัเจน

บรเิวณสถานที่มีความเป็นระเบียบ 

สถานที่ที่ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

เวลาการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

มีการจดัโต๊ะ เกา้อีส้ะดวกตอ่การใหบ้รกิาร

ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านงานทะเบียน กลุ่มงานวิชาการ

โรงเรียนแม่ทาวิทยาคม อ าเภอแม่ทา  จังหวัดล าพูน
นักเรียนระดับชั้นมัธยมตอนปลาย (นักเรียนปัจจุบัน) จ านวน 46 คน

นอ้ย ปานกลาง ดี ดีมาก
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การใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามมีความถกูตอ้งชดัเจน

ความตรงเวลาของเจา้หนา้ที่ 

มีความสภุาพในการใหบ้รกิาร 

มีความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร

การด าเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนและเป็น ระบบชดัเจน

การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาชว่ยในการ ใหบ้รกิาร

เอกสารและฟอรม์กรอกขอ้มลูมีความชดัเจน

มีการก าหนดขัน้ตอนในการท างานทีช่ดัเจน

บรเิวณสถานที่มีความเป็นระเบียบ 

สถานที่ที่ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

เวลาการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

มีการจดัโต๊ะ เกา้อีส้ะดวกตอ่การใหบ้รกิาร

ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านงานทะเบียน กลุ่มงานวิชาการ 

โรงเรียนแม่ทาวิทยาคม อ าเภอแม่ทา  จังหวัดล าพูน
นักเรียนระดับชั้นมัธยมตอนต้น (ศิษย์เก่า) จ านวน 9 คน

นอ้ย ปานกลาง ดี ดีมาก
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การใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามมีความถกูตอ้งชดัเจน

ความตรงเวลาของเจา้หนา้ที่ 

มีความสภุาพในการใหบ้รกิาร 

มีความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร

การด าเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนและเป็น ระบบชดัเจน

การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาชว่ยในการ ใหบ้รกิาร

เอกสารและฟอรม์กรอกขอ้มลูมีความชดัเจน

มีการก าหนดขัน้ตอนในการท างานทีช่ดัเจน

บรเิวณสถานที่มีความเป็นระเบียบ 

สถานที่ที่ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

เวลาการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 

มีการจดัโต๊ะ เกา้อีส้ะดวกตอ่การใหบ้รกิาร

ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านงานทะเบียน กลุ่มงานวิชาการ 

โรงเรียนแม่ทาวิทยาคม อ าเภอแม่ทา  จังหวัดล าพูน
นักเรียนระดับชั้นมัธยมตอนปลาย (ศิษย์เก่า) จ านวน 13 คน

นอ้ย ปานกลาง ดี ดีมาก
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